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RESUMO

O presente artigo propde identificar como a crise ocasionada pela pandemia de
COVID-19 afetou o planejamento e controle financeiro dos micros e pequenos
negocios do segmento de minimercados, tendo como objetivo evidenciar, através de
referencial tedrico, aspectos e ferramentas importantes do planejamento financeiro e
sua contribuicdo para o crescimento e continuidade das micro e pequenas empresas,
assim como sua relevancia em momentos de crise. Para elaboragéo da pesquisa foi
adotado o modelo de pesquisa exploratéria qualitativa, no formato de entrevista, onde
foram consultadas 12 (doze) micro e pequenas empresas situadas na regido do
grande ABC paulista, voltadas ao setor de minimercado varejista comercializantes de
itens de necessidades béasicas e utilidades do cotidiano. Foi observado a utilizacao do
planejamento e controles financeiros em cada empresa entrevistada, assim como 0s
impactos nestes por conta da crise devido a pandemia de COVID-19, os dados
analisados demonstraram que embora 0 setor aparentemente esteja obtendo
resultados positivos por conta da pandemia, para a maioria dos entrevistados o
planejamento e controle financeiro sdo pouco eficazes, o que se justifica por conta do
distanciamento dos empreendedores para com as questdes de conhecimentos
tedricos ou académicos, o que impede a utlizacdo ou eficaz aplicacdo das

ferramentas de planejamento e controles financeiros.
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INTRODUCAO

As micros e pequenas empresas (MPEs) desempenham um importante papel
socioeconémico no Brasil, além da arrecadacdo de impostos e de fomentar a
economia regional, segundo dados divulgados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em dezembro de 2019, o saldo de empregos
gerados pelos pequenos negdécios no ano passado foi o maior dos ultimos 05 anos,
sendo este 0 setor que vem sustentando a geracdo de empregos no pais. Estudo
publicado em marco de 2020, elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) em
parceria com o0 SEBRAE, aponta que os pequenos negdcios ja representam cerca de
30% do PIB brasileiro. Sendo que, dentro deste nicho de micro e pequenos negdécios,
ha o importante setor de minimercados, estudo publicado pelo SEBRAE em 2016,
intitulado “Minimercados no Brasil” ja indicava que o setor é o segundo maior em
registros de pequenos negdcios, com aproximadamente 415 mil estabelecimentos no
ramo, onde ja representava na eépoca 06% do PIB brasileiro.

A pandemia global ocasionada pelo virus respiratorio COVID-19, que teve o
primeiro caso confirmado oficialmente em territério brasileiro no final de Fevereiro de
2020, foi classificada pelo Instituto Brasileiro de Economia da FGV no boletim macro
de marc¢o 2020, como o maior desafio desde a segunda guerra Mundial, isso por conta
do alto nivel de incertezas com relacdo ao futuro e da rapida capacidade que o virus
possui de se propagar, aumentando de forma significativa o nimero de infectados e
de 6bitos dia apés dia.

Diante dessa situacao, e até entdo com a distante perspectiva da criacao de
uma vacina que previna o contagio pelo virus (Segundo anuncio da Organizagao
Mundial da Saude efetuado em marco de 2020, a expectativa para a criacdo de uma
vacina podera ser de até 18 meses), a Unica saida plausivel inicialmente encontrada
para conter a propagacdo do virus e evitar um colapso no sistema de saude foi o
isolamento social, medida essa adotada por todos os estados brasileiros, obrigando a
suspensdo dos servicos ndo essenciais, fechamento dos comércios, escolas e
modificando o0 modo de operar das empresas.

Aléem de todas essas medidas, a repentina mudanca nos habitos dos
consumidores também foi um fator que agravou o faturamento principalmente dos
micros e pequenos negocios. Em menos de um més desde a confirmag&o do primeiro

caso de COVID-19 em territorio brasileiro, uma pesquisa efetuada pelo SEBRAE



(Margo 2020) intitulada “Pesquisa com empresarios: Impacto da COVID-19 nos
pequenos negocios” indicou uma queda de 64% no faturamento médio do periodo
para as MPEs, onde 54% desses empresarios afirmaram que precisariam de crédito
para manter o negocio.

No estado de Sdo Paulo, ap6s um més da confirmacgdo de circulacdo do virus
e ja com o faturamento das MPEs comprometido, um estudo realizado pelo SEBRAE
(Margco 2020) “As finangas dos pequenos negocios paulistas em tempos de
coronavirus”, apontou que as pequenas empresas do estado contavam com
disponibilidade de caixa para uma média de apenas 12 dias.

E justamente em momentos de crise que possuir um planejamento e estratégia
financeira sdo fatores ainda mais relevantes, pois sdo essenciais para a continuidade
e crescimento de qualquer negécio, independente do porte ou ramo de atuacéo.
Empresas que ja efetuavam a gestao de seu planejamento financeiro provavelmente
terdo mais resiliéncia para enfrentar a crise e, empresas que se adequarem 0 quanto
antes para uma melhor gestédo financeira do negécio, também terdo maiores chances
de contornar a situacéo ou fazer melhor proveito das eventuais oportunidades que se
apresentem, pois é através do planejamento financeiro que se tem uma visao atual e
previsdo de cenarios futuros, possibilitando o contingenciamento de crises, analise de
desempenho, maior seguranca para tomada de decisdes e tracar objetivos.

Segundo Ching, Marques e Prado (2010, p. 218), “planejar significa decidir
antecipadamente. Implica optar por uma alternativa de acdo em detrimento de outras
disponiveis. Decidir antecipadamente consiste em ter opcfes de escolha e assim
controlar os possiveis resultados”.

Dados do SEBRAE levantados em 2010 indicam que 60% das empresas de
pequeno porte fecham em média antes dos 05 anos de existéncia. Outra pesquisa
realizada pelo mesmo 6rgdo em 2014, intitulada “CAUSA MORTIS: O sucesso e o
fracasso das empresas nos primeiros cinco anos de vida” apontam as razbes das
empresas brasileiras fecharem durante esse periodo, e uma delas é a falta de
planejamento prévio como estudo de mercado, investimento necessario, capital de
giro para manutengéo do negocio, lucro pretendido e etc. Isso demonstra que muitos
das micro e pequenas empresas nao possuem um planejamento financeiro que as
auxiliem.

Diante do contexto explanado, o presente estudo propde responder ao seguinte

problema de pesquisa: Como a crise ocasionada pela pandemia de COVID-19 afetou



o planejamento e controle financeiro das MPEs voltadas ao segmento de
minimercados?

Tendo como objetivo geral evidenciar aspectos importantes do planejamento
financeiro e sua contribuicdo para o crescimento e continuidade das MPEs. Com
relacdo aos objetivos especificos, a intencdo € demonstrar a utilizagdo do
planejamento financeiro e sua relevancia em momentos de crise, apresentar
ferramentas para sua gestédo e destacar o seu papel para as tomadas de decisées.

A justificativa para a relevancia desse estudo € destacar o diferencial que o
planejamento financeiro pode representar para empresas de micro e pequeno porte,
de modo que estas possam organizar, controlar e planejar com maior assertividade,
tendo maior probabilidade de manter a continuidade do negécio mesmo em situacdes
adversas ou fazer melhor proveito das oportunidades que se apresentem.

O presente artigo abordara a principio o referencial teérico para conceitualizar
o planejamento financeiro e sua importancia. Ja o capitulo seguinte trara uma breve
apresentacao sobre fluxo e orcamento de caixa, ferramentas basicas para o controle
financeiro, e que podem oferecer auxilio para a tomada de decisdo. Na sequéncia sera
apresentada a anadlise dos dados coletados durante a pesquisa efetuada a fim de
identificar alguns dos impactos da pandemia de COVID-19 no planejamento e controle
financeiro dos micros e pequenos negocios voltados ao setor de minimercados.

Para responder ao problema de pesquisa proposto neste artigo, sera adotado
o modelo de pesquisa exploratoria qualitativa. De acordo com Gil (2008), pesquisas
exploratérias proporcionam uma visdo ampla acerca do tema averiguado,
principalmente quando este ainda foi pouco discutido, o que dificulta a elaboragéo de
hipéteses. Diehl e Tatim (2004) definem em suma que estudos qualitativos possuem
a capacidade de expor questdes complexas e sua relacdo com determinadas
variaveis, podendo proporcionar um entendimento mais aproximado com relacdo ao
comportamento estudado.

Para coleta dos dados foram consultadas 12 (doze) micro e pequenas
empresas situadas na regido do grande ABC paulista, voltadas ao setor de
minimercado varejista que comercializam itens de necessidades basicas e utilidades
do cotidiano, onde foi disponibilizado para estas um questionario com perguntas
relacionadas a utilizacdo e elaboracdo do planejamento e controles financeiros, os
impactos da Covid-19 sobre esses controles e quais séo as a¢gdes que estao tomando

para superar o0 momento atual.



PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Conforme explanado por Chiavenato (2014) ao abrir um negocio, mesmo que
por motivos altruistas, o dinheiro (lucro) é o objetivo final, seja para que o negdcio
prospere e tenha continuidade ou para que este ndo dependa de verba publica, no
caso das empresas nao lucrativas, ja que o lucro € a remuneracao do risco pela
abertura do negécio. Antonik (2016) defende que embora todo negécio tenha um risco,
€ possivel nos anteciparmos a eles através do planejamento financeiro. Por esse
motivo, 0 sucesso de uma empresa depende especialmente de uma boa gestéao
financeira, o que ndo exige grandes investimentos para sua realizacao, podendo ser
aplicado também nos pequenos empreendimentos.

Oliveira (2007) define que o objetivo do planejamento € o estabelecimento de
um processo com técnicas e ac¢bes que permitam a avaliacdo das consequéncias
futuras das atitudes e decisdes que sédo feitas no presente. O que permite também
gue o processo para tomada de deciséo futura seja facil e coerente, ja que os cenarios
futuros ja foram observados anteriormente.

Observa-se entdo que o planejamento constitui um importante papel para a
administracdo do negécio, onde pode servir como um guia que deve ser elaborado e
consultado antes de tomar qualquer decisédo ou acao significativa. Vasconcelos (2008,
p.09) esclarece que o planejamento deve ser feito de modo anterior as acdes, para
que assim se estabelegca um maior controle, e salienta a relevancia do planejamento
para tomada de decisao “O maior beneficio da pratica do planejamento, todavia, é a
reflexdo que estabelece acerca dos assuntos organizacionais, aperfeicoando o
processo decisorio”.

Hoji (2014, p.411) também ressalta a importancia do planejamento prévio
“consiste em estabelecer com antecedéncia as acdes a serem executadas dentro de
cenarios e condicdes preestabelecidos, estimando os recursos a serem utilizados e
atribuindo as responsabilidades, para atingir os objetivos fixados”. Nesse sentido,
Bodie e Merton (1999) destacam a dinamica do planejamento financeiro, onde
inicialmente ha o estabelecimento dos objetivos, elaboragcdo do plano, sua aplicacao
para atingimento das metas e eventuais alteracfes diante das consequéncias reais

apos o planejamento.



Sobral e Peci (2008, p.133) pontuam que com as frequentes mudancas de
comportamento da sociedade, politica, tecnologia, etc. E importante que as empresas
tenham um planejamento para que possam lidar com todo esse dinamismo. Segundo
os autores “O processo de planejamento faz com que os administradores se afastem
da rotina operacional e se concentrem no futuro da organizagao”.

Nota-se que o controle exerce um importante papel no processo do
planejamento financeiro. Caravantes, Panno e Kloeckner (2005, p. 532) afirmam que
“Controlar é fazer que algo acontega do modo como foi planejado. De acordo com
essa definigdo, o planejamento e o controle sdo fungdes praticamente inseparaveis”.

De acordo com Gitman e Zutter (2017), o papel do planejamento financeiro €
guiar, coordenar e controlar o caminho que a empresa terd que percorrer para atingir
0s objetivos estabelecidos, que podem ser divididos em objetivos de longo prazo
(estratégicos) e de curto prazo (operacionais). Sendo que as acdes operacionais sao
baseadas no planejamento estratégico do empreendimento. Ainda segundo o0s
autores, existem duas ferramentas importantes para o planejamento financeiro, sao
elas o planejamento de caixa, que se utiliza da elaboracédo do orcamento de caixa, e
o planejamento de lucros, que trabalha com as demonstragdes projetadas.

Santos (2001) enfatiza que para empresas com dificuldades financeiras, o
planejamento de caixa é o primeiro passo para uma analise profunda do problema, ja
para as empresas em situacao financeira confortavel, o planejamento de caixa auxilia
numa maior eficiéncia para a melhor utilizacdo dos recursos financeiros que dispde.

Sendo assim, diante do exposto pelos autores, pode-se definir o planejamento
financeiro como um roteiro para uma série de acdes diarias ou de curto prazo, que
caminham para o objetivo final, de longo prazo. Onde, tendo o planejamento como
base, é possivel enxergar as variaveis presentes no caminho, as oportunidades e 0s
desafios adversos aos quais 0 negécio esta exposto a todo momento. Possibilitando
maior seguranca para as tomadas de decisdes e até mesmo maior competitividade

perante 0s concorrentes.
FLUXO E ORCAMENTO DE CAIXA
Segundo Gitman e Madura (2003) e Izidoro (2015), é tarefa basica da gestao

financeira a administracdo do fluxo de caixa, onde se controla as entradas e saidas

reais das receitas e despesas. Ching, Marques e Prado (2010) também descrevem



esse controle de forma semelhante, explanam que o relatério de fluxo de caixa € uma
ferramenta de uso comum e muito importante para efetuar a gestao financeira de
qualquer empresa e que consiste a principio, basicamente, em registrar rigorosamente

as entradas e saidas diarias de recursos, a fim de apurar o saldo disponivel em caixa.

Figura 1 - Fluxo de caixa realizado.

Dia | Dia2 Dia 31 Total més

Saldo inicial de caixa 1.0C0 |.100 300 1.000
(+) Total de entradas 1.6C0 1.500 | 400 20.000
Vendas & vista 300 250 400 5000
Vendas a prazo |.300 1.250 900 14.000
Outras entradas |03 |.0CO
(—) Total de saidas 1.500 1.800 1.250 19.000
Fornecedores 1.000 400 |.0CC [12.000
Cespesas 500 1.400 6.000
Outras saidas 250 |.0CO
(=) Sobra (falta) de caixa [.100 800 450 2.000
(+/=) Empréstimo

(=) Saldo final do caixa [.100 800 2.000

Ncia: valores em reais.,

Fonte: Ching, Marques e Prado (2010, p. 176).

De acordo com o elucidado na Figura 1, o calculo para a averiguacao do saldo
disponivel no caixa da empresa se da pela somatéria do saldo inicial do dia,
adicionado a somatoria das receitas (entradas) e subtraido pela somatdria das
despesas (saidas) do caixa. Seleme (2012) destaca a importancia de registrar todas
as movimentacdes financeiras, independentemente do valor, pois assim facilitard a
analise da apuracao dos recursos disponiveis e sua utilizacao.

Silva (2010, apud Seleme 2012, p. 33) define que o fluxo de caixa pode trazer

duas informacgdes distintas de acordo com a necessidade:

“Fluxo de Caixa realizado - Possibilita verificar se as movimentacdes
financeiras realizadas estavam de acordo com o0s objetivos
organizacionais. Esse Fluxo de Caixa pode ser utilizado como insumo
para tomada de decisdo em periodos futuros.

Fluxo de Caixa previsto - Tem como objetivo prever com
antecedéncia as movimentacdes de entrada e saida de caixa e, assim,
levar a medidas administrativas para corrigir a rota dessas
movimentagdes.”



O processo para elaboracdo dos fluxos de caixa previstos ou projetados €&
denominado de “orgcamento de caixa”, Gitman e Madura (2003, p. 376) definem do
seguinte modo “E uma demonstracdo das entradas e saidas planejadas no caixa da
empresa. E usado pela empresa para estimar o caixa exigido a curto prazo, com
atencao especial ao planejamento para excedente de caixa e para escassez de caixa”.

Segundo Zdanowicz (2004) o fluxo de caixa projetado pode ser expresso
basicamente pela seguinte equacédo: SFC = SIC + | — D. Onde: SFC (Saldo Final de
Caixa); SIC (Saldo Inicial de Caixa); | (Ingressos/ Entrada de recursos); D
(Desembolsos/ Saidas de recursos). Deste modo, conclui-se que a intencéo do céalculo
é identificar se o valor inicialmente disponivel no caixa para o periodo, somado as
entradas de recursos e subtraido as saidas de recursos, indicara se ao final do periodo
a empresa contara com um saldo disponivel excedente ou escasso. Pode-se observar
gue o célculo apresentado pelo autor € semelhante ao utilizado para identificar o saldo
do fluxo de caixa realizado, que foi elucidado na Figura 1.

Desse modo, o relatério de fluxo de caixa passa a apresentar duas
informacgdes, o fluxo realizado, que de fato ocorreu, e o fluxo com as movimentacdes

previstas.

Figura 2 - Fluxo de caixa previsto e realizado.

2 % : e : Total Toral
Periodo Semana | Semana |  Semana2 Semanal i e X ,
mes mes
previsio  realizade previsio  realizado  wa e previsto  realizado

Saldo inicial de caixa
(+) Total de entradas
Vendas 4 vista
‘endas a prazo
Outras entradas
(-) Total de saidas
Fornecedores
[Cespesas
Outras saidas
(=) Sobra (falta) caixa
(+/-) Empréstimo

(=) Saldo final de caixa



Fonte: Ching, Marques e Prado (2010, p. 178).

Izidoro (2015) aponta que para a elaboragdo do orcamento de caixa, € crucial
que haja uma estimativa das vendas para os periodos projetados. Pois baseado nessa
informacéo, é possivel fazer estimativas dos gastos necessarios para cada periodo
com relacdo ao material a ser produzido ou o servi¢o que sera prestado, assim como
também é possivel ter uma previsdo dos recebimentos, com base no percentual das
vendas que normalmente sédo a vista ou a prazo. ApOs a estimativa de vendas, deve-
se prever 0s pagamentos que devem ocorrer para cada periodo (salarios, aluguel e
etc).

Gitman e Zutter (2017, p. 133) também afirmam que a principal informacao para
0 orcamento de caixa € a estimativa das vendas, portanto os autores enfatizam a
importancia e a dificuldade para a precisdo desse dado, “na pratica, a obtencéo de
dados confiaveis é a parte mais dificil da previsdo de vendas, que pode se basear em
uma analise de dados externos, dados internos ou uma combinagao dos dois”. Onde,
os fatores externos séo baseados nos indicadores econdmicos atuais ou previsdes
para o periodo estimado, j4 os fatores internos sdo baseados na expectativa de
vendas da prépria empresa, com base nos produtos em estoque, capacidade de
producdo ou atendimento, sazonalidade do produto ou servico, entre outros.

Ainda explanando a respeito dos dados utilizados para elaborar o orcamento
de caixa, Ching, Marques e Prado (2010) definem de forma instrutiva que ha dois
modos, o primeiro € onde os dados para curto prazo podem ser obtidos com base nos
registros de documentos pendentes a receber ou a pagar, por dia, que a empresa ja
possui. JA a segunda forma, se aplica a periodos mais longos de projecéo, onde se
faz necesséario uma estimativa dos respetivos departamentos da empresa envolvidos
no processo de producdo e comercializacdo, o que pode ocasionar em dados mais
incertos.

Gitman e Madura (2003) sugerem que um dos modos para lidar com as
eventuais incertezas do orcamento de caixa, € projetar varios fluxos de caixa com
perspectivas diferentes, desse modo, além de ter no¢cdo quanto ao risco envolvido
diante das varias alternativas, também ha a opcdo de se precaver quanto ao

financiamento necessario diante do cenario mais pessimista.

Figura 3 - Orcamento de caixa com cenarios “Pessimista, mais provavel e otimista”.



Qutubro Novembro Dezembro

Pessi- Mais Oti- Pessi- Mais Orti- Pessi- Mais Ou-
mista provavel mista mista provavel mista mista provavel mista

Total de recebimentos

de caixa $ 160 $210 $ 2835 $210 $ 320 $410 §275 $ 340 $ 422
Mecnos: Total dos
desembolsos de caixa 200 213 248 380 418 467 280 308 320
Fluxo de caixa liquido  ${40) S (3) $ 37 $(170) $(98) $(57) S {5 $ 35 $102
Mais: Caixa
inicial S0 50 50 10 47 87 (160) (51) 30
Caixa final $ 10 $ 47 $ 87 $ (160) $(51) $ 30 $(165) S(16) $132

Menos: Saldo

minimo de caixa 25 25 _25 25 25 25 25 _ 255 25
Financiamento
necessario $ 15 == — $ 185 $ 76 — $190 S 41 ==
Saldo excedente
de caixa — § 22 $ 62 — — $3S — —  $107

Fonte: Gitman e Madura (2003, p. 383).

Nota-se que o fluxo de caixa serve como um instrumento auxiliar no processo
para a tomada de decisdo, Zdanowicz (2004) considera que com a possibilidade de
projetar as entradas e saidas de valores futuros, pode-se tomar a decisdo em
antecipado de captar recursos no mercado, caso haja escassez, ou investir 0s
recursos excedentes. Ching, Marques e Prado (2010, p. 178) também destaca o
beneficio da utilizacdo do orgamento de caixa: “O empresario, ao passar a projetar
recebimentos e pagamentos com base no comportamento passado do caixa e em
suas expectativas futuras, prepara-se melhor para as eventuais dificuldades ou para
novos investimentos”.

Com relacao ao prazo de projecéo, Oliveira (2013) afirma que para empresas
de pequeno porte, uma projecdo de quatro até seis meses é um bom periodo para
andlises. Zdanowicz (2004 p. 128) também defende um tempo semelhante de
projecdo e analise do fluxo de caixa “E importante a empresa trabalhar com um
planejamento minimo para trés meses”. Contudo o autor pontua que o tempo pode
variar de acordo com o tamanho ou necessidade do ramo de atuacdo da empresa.

No que se refere ao saldo positivo do caixa (realizado ou previsto), Ching,
Marques e Prado (2010, p.189), pontuam que o fato ndo é indicativo de lucro: “Lucro
€ o resultado econbmico da empresa de determinado periodo e considera itens que
nao geram saida de caixa, como depreciacdo e amortizacdo. Fluxo de caixa é uma
analise das entradas e saidas de caixa da empresa em determinado periodo”. Izidoro

(2015), também destaca que lucro ndo € sinbnimo de saldo de positivo em caixa e



pontua que muitas empresas, principalmente no inicio das atividades, podem operar
com prejuizo varios meses até obterem lucro, e indica também que uma empresa
pode obter outras fontes de recursos além do lucro, como por exemplo captacéo de
empréstimos, vendas de ativos ( maquinas, equipamentos, imoveis) e etc. O que pode

contribuir para a entrada de valores.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o objetivo de responder ao seguinte problema de pesquisa: “Como a crise
ocasionada pela pandemia de COVID-19 afetou o planejamento e controle financeiro
das MPEs voltadas ao segmento de minimercados?” foram consultadas 12 (doze)
micro e pequenas empresas situadas na regido do grande ABC paulista, voltadas ao
setor de minimercado varejista que comercializam itens de necessidades béasicas e
utilidades do cotidiano, popularmente identificados como “Mercadinhos” ou
“Mercearias”, situados em bairros residenciais, a fim de atender as necessidades
urgentes ou cotidianas da populacdo daquela determinada regido. O método utilizado
foi a pesquisa exploratoria qualitativa, as informacfes foram levantadas através de
perguntas realizadas pessoalmente no formato de entrevistas, onde 83% dos
entrevistados sao os socios proprietarios e 17% funcionarios dos estabelecimentos,
sendo que 33% sdao estabelecimentos que possuem até 05 anos de existéncia, 25%
entre 06 e 15 anos e 42% entre 16 e 32 anos de atividade

Questionados sobre a utilizacdo de algum tipo de registro financeiro das
entradas e saidas do caixa e, em caso positivo, como o elaboram, foi apresentado que
50% fazem uso do fluxo de caixa para controle financeiro de suas entradas e saidas
de valores, assim como apuracdo do saldo disponivel para utilizacdo. J&4 42%
apontaram que possuem algum tipo de controle financeiro de entrada ou recebimento
de valor e um controle distinto para os pagamentos efetuados, mas nédo fazem uso do
fluxo de caixa, ocorre que estes entrevistados, ao final do més analisam o quanto de
valor entrou e o quanto saiu, a fim de apurar o saldo disponivel apenas no final do
periodo. 08% informaram que n&o fazem uso de nenhum controle de entrada ou saida

de recursos.



Gréfico 1 - Controles utilizados pelas empresas entrevistadas.

NAO CONTROLAM CONTROLES DISTINTOS FLUXO DE CAIXA

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Embora metade dos entrevistados afirmaram fazer uso do fluxo de caixa como
forma de controle, percebe-se que esse ainda € um numero baixo de utilizacéo, por
se tratar de uma ferramenta basica para a administracdo do negdécio. Ching, Marques
e Prado (2010) afirmam que o relatério de fluxo de caixa € uma ferramenta de uso
comum e muito importante para efetuar a gestao financeira de qualquer empresa e
que consiste a principio, basicamente, em registrar rigorosamente as entradas e
saidas diarias de recursos, a fim de apurar o saldo disponivel em caixa.

Das empresas que alegaram fazer uso do fluxo de caixa para acompanhamento
das entradas e saidas de valores, 83% possuem mais de 5 anos de atividade. Em
contrapartida, o entrevistado que informou n&o registrar nenhuma operacao
financeira, alegou que ndo vé necessidade no momento de efetuar esse tipo de
registro, ja que possui aproximadamente 10 anos de operagdo no mercado e nunca
sentiu essa necessidade. Nesse sentido, para conectar a questdo do planejamento,
gestdo e controles financeiros para com a continuidade do empreendimento,
Chiavenato (2014) explana que ao abrir um negb6cio, mesmo que por motivos
altruistas, o dinheiro (lucro) é o objetivo final, seja para que o negécio prospere e tenha
continuidade ou para que este ndo dependa de verba publica, no caso das empresas
nao lucrativas, ja que lucro é a remuneracéo do risco pela abertura do neg6cio. Antonik
(2016) defende que embora todo negocio tenha um risco, é possivel nos anteciparmos
a eles através do planejamento financeiro. Sobral e Peci (2008, p.133) pontuam que



com as frequentes mudancas de comportamento da sociedade, politica, tecnologia,
etc. E importante que as empresas tenham um planejamento para que possam lidar
com todo esse dinamismo. Segundo os autores “O processo de planejamento faz com
gue os administradores se afastem da rotina operacional e se concentrem no futuro
da organizagao”.

Quando questionados a razéo pela qual acreditam ser importante a realizagéo
e analise dos controles financeiros, as respostas mais mencionadas foram as
apresentadas no Grafico 2.Sendo que, destes que efetuam algum tipo de controle,
todos afirmaram que o consultam antes de tomar alguma decisdo com relagdo ao
negécio. Caravantes, Panno e Kloeckner (2005, p. 532) afirmam que “Controlar é fazer
gue algo aconteca do modo como foi planejado. De acordo com essa definicdo, o
planejamento e o controle sdo fungdes praticamente inseparaveis”. Vasconcelos
(2008, p.09) “O maior beneficio da pratica do planejamento, todavia, é a reflexdo que
estabelece acerca dos assuntos organizacionais, aperfeicoando 0 processo

decisorio”.

Grafico 2 — Importancia do controle financeiro.

® ANALISAR LUCRO / PREJUIZO
u CONTROLE DOS PAGAMENTOS
= CONTROLE DAS FINANCAS

NAO TEM NECESSIDADE

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Nota-se ao observar o Grafico 2, que o controle dos pagamentos e o controle
das financas foram as justificativas mais citadas. Com relacdo ao controle dos

pagamentos, os entrevistados afirmaram considerar importante manter um controle



de suas entradas e saidas, para que assim se certifiquem que terdo valor positivo em
caixa para honrar suas obrigacdes, seja com pagamento de funcionarios, compra de
mercadorias, aluguel e etc. Pode-se observar também que a justificativa de utilizacéo
dos controles como fonte de andlise para verificar se 0 negécio esta rendendo “lucro
ou prejuizo” foi bem citada. Contudo, embora esse tipo de controle sirva como um
“termbmetro” para analisar o andamento do negdcio ou da determinada oferta de
algum produto, ndo é o saldo positivo em caixa que define se 0 negdécio esta gerando
lucro ou prejuizo. Ching, Marques e Prado (2010, p.189): “Lucro é o resultado
econdmico da empresa de determinado periodo e considera itens que ndo geram
saida de caixa, como depreciacdo e amortizacao. Fluxo de caixa € uma andlise das
entradas e saidas de caixa da empresa em determinado periodo”. Izidoro (2015),
também destaca que lucro ndo € sindnimo de saldo de positivo em caixa e pontua que
muitas empresas, principalmente no inicio das atividades, podem operar com prejuizo
varios meses até obterem lucro e indica também que uma empresa pode obter outras
fontes de recursos além do lucro, como por exemplo, captacdo de empréstimos,
vendas de ativos (maquinas, equipamentos, imoéveis) e etc. O que pode contribuir para
a entrada de valores.

Com o intuito de entender como os entrevistados tratavam a elaboracao desses
controles, se de forma “manual”, através de anotacdes e registros escritos, ou de
modo informatizado, com a utilizacdo de sistemas de gestédo ou planilhas eletronicas,
identificou-se que apenas 45% trabalham de forma informatizada. Sendo que destes,
mais da metade faz uso do fluxo de caixa como forma de controle. Nesse sentido,
Antonik (2016) afirma que o sucesso de uma empresa depende especialmente de uma
boa gestéo financeira, o que ndo exige grandes investimentos para sua realizacao,
podendo ser aplicado também nos pequenos empreendimentos.

Quando questionado sobre se possuem ciéncia dos valores que tem a pagar e
a receber futuramente, foi apresentado os resultados elucidados no Grafico 3, onde
08% informaram que nao controlam, 17% informaram que utilizam o orgcamento de
caixa e 75% informaram que utilizam controles distintos, um com os valores a receber
no futuro e outro com os valores a pagar, estes informaram que possuem ideia desses
dados, mas quando apresentados a um modelo de orcamento de caixa, afirmaram
gue nao fazem uso do modelo para controlar os dados. Com relacao a utilizacdo do
orcamento de caixa como forma de controle Ching, Marques e Prado (2010, p. 178)

destacam que: “O empresario, ao passar a projetar recebimentos e pagamentos com



base no comportamento passado do caixa e em suas expectativas futuras, prepara-

se melhor para as eventuais dificuldades ou para novos investimentos”.

Grafico 3 — Entradas e Saidas futuras do caixa.

NAO CONTROLAM UTILIZAM ORCAMENTO CONTROLES DISTINTOS
DE CAIXA

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Com relagéo aos 17% que informaram fazer uso do orgamente de caixa, estes
também afirmaram fazer uso do Fluxo Caixa como forma de controle das entradas e
saidas e também informaram realizar esses relatorios de forma informatizada. Durante
0 processo de entrevista, estes se revelaram conhecedores dos termos técnicos
financeiros e ambos possuem mais de 20 anos de atividade com oS respectivos
empreendimentos.

Ainda com relacdo ao orcamento de caixa e as ac¢des que devem ser tomadas
com o saldo excedente ou escasso de caixa, Gitman e Madura (2003, p. 376) definem
que “E usado pela empresa para estimar o caixa exigido a curto prazo, com atengado
especial ao planejamento para excedente de caixa e para escassez de caixa’.
Zdanowicz (2004) considera que com a possibilidade de projetar as entradas e saidas
de valores futuros, pode-se tomar a decisdo em antecipado de captar recursos no
mercado, caso haja escassez, ou investir os recursos excedentes. Santos (2001)
enfatiza que para empresas com dificuldades financeiras, o planejamento de caixa é
0 primeiro passo para uma analise profunda do problema, ja para as empresas em

situacao financeira confortavel, o planejamento de caixa auxilia numa maior eficiéncia



para a melhor utilizacdo dos recursos financeiros que dispde. Sendo assim, baseado
nas premissas definidas pelos autores citados, foram efetuados aos entrevistados as
perguntas decorrentes dos Graficos 04 e 05, com o intuito de entender como esta se
comportando o caixa desses empreendimentos nesse momento delicado da economia
e quais ac¢Oes estdo sendo tomadas com relacéo ao possivel excedente ou a escassez
de caixa para superar o atual momento.

Questionados sobre a situacdo da pandemia de Covid-19 e 0s impactos nos
seus respectivos negocios, todos informaram que nao alteraram o modo como
efetuam o controle financeiro, continuam elaborando do mesmo modo que realizavam
antes da pandemia. Com relacdo as vendas ou faturamento, 67% afirmaram que
houve um aumento das vendas, inclusive dois desses entrevistados acreditam que o
beneficio emergencial concedido pelo governo contribuiu positivamente para esse
aumento. Ja 17% informaram que ndo sentiram aumento nas vendas, sendo que um
destes afirmou que fechou o negdcio por 50 dias por questdes de distanciamento
social consequente da pandemia, e outros 17% afirmaram que sentiram uma melhora
nos primeiros dias do isolamento social, contudo poucos dias antes da entrevista
notaram uma queda nesse aumento, acreditam que motivado pela também queda na
renda dos consumidores, ou mesmo por conta do fim da euforia consumista inicial

provocada pela pandemia.

Gréfico 4 - Covid-19: Impacto nas vendas.

= AUMENTO NAS VENDAS

= NAO SENTIRAM IMPACTO
NAS VENDAS

= AUMENTO INICIAL SEGUIDO
DE QUEDA NAS VENDAS

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.



Questionados com relagdo aos custos, se sentiram aumento ou diminuigdo nos
valores, os entrevistados afirmaram todos que sentiram aumento no valor das
mercadorias, sendo que um dos empresarios informou que deixou de ofertar alguns
itens devido ao aumento do custo, com o intuito de n&o incentivar o abuso por conta
da pandemia.

De acordo com as respostas anteriores dos entrevistados, observa-se que 0
setor pesquisado ndo aparenta ter sido tdo prejudicado pelo momento econémico
turbulento causado pela pandemia de Covid-19, ainda assim, o0s entrevistados
alegaram que tém tomado algumas acdes e investimentos para diminuir os possiveis
impactos, aumentar as vendas ou mesmo diminuir os custos para equilibrar as contas,

conforme elucidado no Gréfico 5.

Gréafico 5 — A¢gbBes das empresas para superar os impactos da crise (Percentuais

Arredondados).

VARIEDADE DE ESTOQUE | 5%
PROPAGANDA 14%
DISPONIBILIDADE DE ESTOQUE 32%
DEMISSAO DE FUNCIONARIOS | 5%
ENTREGA DELIVERY 23%

CONTRATACAO DE FUNCIONARIOS 9%

AUMENTO DA JORNADA DE

TRABALHO 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Nota-se que sao acdes que implicam diretamente no fluxo de caixa desses
empreendimentos, como o aumento do investimento para que possam ofertar aos
clientes uma variedade de produtos ou adquirir uma quantidade maior de mercadorias,
com o objetivo de ndo deixar faltar nenhum produto nas prateleiras. Além disso,

investimentos em propagandas, entregas delivery ou contratacdo de funcionérios, séo



acOes que também exigem um investimento, retirada de caixa, com o objetivo de
receber um maior retorno em troca. Assim como a demisséo de funcionarios, que tem
como objetivo a diminui¢cdo dos custos, em um momento onde as entradas de recursos

estdo desfavoraveis ou estdo operando com capacidade ociosa.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo foi elaborado com o objetivo de evidenciar aspectos
importantes do planejamento financeiro e sua contribuicdo para o crescimento e
continuidade das micro e pequenas empresas. Assim como demonstrar a utilizacao
de ferramentas inerentes ao planejamento financeiro e sua relevancia em momentos
de crise, como a que se apresenta no atual momento devido a Covid-19.

Sendo assim, com o intuito de explanar e contribuir de forma prética acerca de
ferramentas que possam ser facilmente utilizadas por esses empreendimentos, sem
a exigéncia de grandes investimentos para sua elaboracdo, foi apresentado e
evidenciado o papel do planejamento financeiro e da gestéo do fluxo e orcamento de
caixa como meios de maior controle do saldo disponivel para utilizacdo e, com base
nisso, a possibilidade de se trabalhar com cenérios futuros e verificar como se
comporta a disponibilidade do caixa quando exposto a determinadas variaveis, o que
pode facilitar a tomada de decisdo mais assertiva, principalmente em cenarios
econdmicos turbulentos e pessimistas.

Diante disso, a fim de identificar alguns dos impactos da pandemia de COVID-
19 no planejamento e controle financeiro dos micros e pequenos negdcios situados
na regido do grande ABC paulista, voltados ao setor de minimercado varejista que
comercializam itens de necessidade bésica e utilidades do cotidiano, popularmente
identificados como “Mercadinhos” ou “Mercearias”. Foi possivel observar que esse
setor ndo sofreu tanto com os impactos negativos por conta da crise, pelo contréario, a
maioria dos entrevistados alegaram uma melhora significativa nas vendas, o que pode
ser associado ao fato dos consumidores temerem a escassez de oferta e por isso
adquirirem em maior quantidade, maior procura por itens de alimentacdo ou outros
para preparacdo ou utilizacdo doméstica, ou até mesmo pelo auxilio emergencial
disponibilizado pelo governo como forma de contingenciamento da crise, o que
influenciou na renda dos consumidores. Também péde-se identificar alguns dos

investimentos ou mudancas operacionais no modo de atuacdo que esses negocios



estédo efetuando como forma de superar o atual momento ou faturar ainda mais, o que
impacta diretamente na gestao financeira desses empreendimentos, contudo nenhum
dos entrevistados reportou alteracdo no modo como controlam sua gestao financeira.

Embora 11 dos 12 entrevistados afirmem que possuem controles financeiros e
gue o consideram importante para a tomada de deciséo, identificou-se uma pouca
aderéncia dos estabelecimentos quanto ao controle financeiro por uso do fluxo e
orcamento de caixa, onde pdde-se observar que o maior impedimento para essa nao
aderéncia é justamente a falta de conhecimento quanto a sua existéncia e utilizacéo,
ou até mesmo uma utilizacdo pouco eficaz dos controles que possuem, o que pode
ser mais um indicio do afastamento desses empreendedores das questdes
académicas, fato esse que pode ser identificado nas mais diversas pesquisas nesse
sentido ja efetuadas com micro ou pequenos empreendimentos de diversos
segmentos. Foi possivel observar também que a existéncia do negdcio para a maior
parte dos entrevistados é apenas um meio de renda e ou sobrevivéncia, sem a
intencdo de alcadas maiores, o0 que pode justificar a falta de procura por melhoria
continua para com a administracdo financeira ou até mesmo a administracao geral do
negacio.

Com relacéo a elaboracédo da pesquisa, o0 maior desafio foi a desconfianca dos
entrevistados quando questionados a respeito do modo como lidam com seus
controles financeiros, mesmo que o questionamento ndo fosse acerca de dados
guantitativos, como o valor faturado, valor em caixa e etc. O que valida mais uma vez
o distanciamento desses empreendedores para com as questdes académicas.
Contudo, o resultado da pesquisa nao pode ser generalizado para todas as empresas
do mesmo porte ou segmento, assim também como os dados levantados refletem o
momento atual em que a pesquisa foi elaborada, sendo provavelmente necessario
uma atualizacao para futuras analises. Nesse sentido, para pesquisas futuras, sugere-
se a analise do comportamento financeiro desses empreendimentos no cenario pos-

pandemia.
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